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Lugar

CENTRO DE CUIDADO TRANSITORIO CUNDINAMARCA

Fecha

19/12/2024 - 05:00 A.M

Tema

Falta al pacto de convivencia Consuelo Leal

Desarrollo

El dia 19 de diciembre de 2024, a las 05:00 a.m., en las
instalaciones del Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca,
se presentd un incidente entre las personas mayores Consuelo
Leal y Helmer Gutiérrez que resulté en agresion verbal y fisica.
Como consecuencia de este hecho, se generd el espacio
destinado a la garantia de sus derechos al debido proceso, la
contradiccion y la defensa de la persona mayor Consuelo Leal,
segun se detalla a continuacion.

Notificacion de la situacion:

A las 5:30 a. m, la persona mayor Consuelo Leal se dirigio a tomar
una ducha. Durante este tiempo, se le realiz6 una sensibilizacion y
se le pregunt6 acerca del incidente con la persona mayor Helmer
Gutiérrez. Ella respondio que los bafios estaban ocupados en ese
momento, por lo que decidid usar la ducha. Se le explic6 que
habia mas bafios disponibles en el primer piso y que debia
respetar los espacios compartidos.

Ademas, menciond que sentia que la persona mayor Helmer y
mMAas usuarios "se la tenia montada" y confirmo que le habia dado
un pufio durante el altercado.

Revision del caso:

Se le informo la situacién al profesional que recibia turno Julian
Molano (T.O) y Rodrigo Chaparro (Psicologo) quien revisé en el
pacto de convivencia, evaluo la situacion y verifica el orden de
los hechos, donde se evidencia que estos corresponden a una
falta leve, de acuerdo con el pacto de convivencia del Centro de
Cuidado Transitorio Cundinamarca

Presentacion de la versiéon de lapersonamayor:

Se convoco a la persona mayor Consuelo Leal para escuchar su
version de los hechos. Donde ella refiere que los bafios del
segundo piso estaban ocupados y que ella sufre de incontinencia
y no alcanzo a dirigirse a los del primer piso y que ingreso a la
ducha a hacer sus necesidades en ese momento la persona
mayor Helmer Gutiérrez la confronto, diciéndole en tono ofuscado
gue eso no debia hacer y calificandola de "cochina".

Ante esto, la persona mayor Consuelo Leal reaccioné de manera
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agresiva, lanzandole un pufio. En respuesta, la persona mayor
Helmer intentd darle una patada, aunque no logré alcanzar, en la
cual acepto bajo su entera responsabilidad los lineamientos
transversales de convivencia y condiciones del servicio. Asi
mismo, se le recordd que se debe cumplir con el pacto de
convencia de que se tiene estipulado por el Centro de Cuidado
Transitorio Cundinamarca.

Notificacién de la medida:

Se le informo6 a la persona mayor que su conducta constituye una
falta Leve, de acuerdo con el pacto de convivencia
Compromisos:

Persona mayor Consuelo Leal se compromete a gestionar citas
meédicas para solicitar pafiales para la incontinencia y respetar los
espacios del Centro transitorio Cundinamarca adicional a esto

tomara un espacio con el area de psicologia para el control,
manejo y regulacion de las emociones.

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Luz Myriam Medina Auxiliar de CCT Cundinamarca
Enfermeria
Asistentes Sandra Bonilla Facilitadora CCT Cundinamarca
Julian Molano T.0 CCT Cundinamarca
Rodrigo Chaparro Psicologo CCT Cundinamarca
Andrea Bejarano Auxiliar de CCT Cundinamarca
Enfermeria
Actividad Responsable Fecha limite
Persona mayor se Consuelo Leal No aplica
Compromisos compromete a respetar
los espacios del centro y
gestionar los pafales en
la eps

Préxima reunion

No se propone nueva reunion

Elaboré

Luz Myriam Medina — Auxiliar de Enfermeria

Anexos: Registro fotografico, Formato planilla de asistencia FOR-GD-023 y Formato lista
de ingreso de actividades FOR-PSS-525




Responsable: Auxiliar de enfermeria

Nombre

Fecha:22 diciembre del 2024

Falta leve consuelo leal
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